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Anhang 4: Belano-Konzept



BELANO®

ZUHAUSE

Raumaufteilung und Betriebskonzept

EINLEITUNG
Belano Zuhause ,,Wohnen mit Freiheit und Genuss*

Frei sein, geniessen, Freude und Gluck teilen. Unser ganzes Leben lang. Das
mochten wir alle. Darum wiinschen wir uns ein Zuhause zum Wohlfiihlen, in
welchem wir unser Leben freiheitlich, selbstandig und selbstbestimmt flhren
kénnen. In dem wir um Sicherheit und Unterstitzung wissen, die wir nach Bedarf
abrufen kdnnen. Dafur gibt es Belano Zuhause. Das Wohnkonzept flr Senioren,
Paare, Singles und Kleinfamilien, das lebt.

Das Belano Zuhause bietet ein Daheim zu fairen Mietpreisen mit Service nach
Wunsch, der unterstutzt, hilft, mitdenkt, pflegt, schitzt oder ganz einfach Arbeit
abnimmt. Zahlreiche Dienstleistungen kdonnen an der Rezeption oder Uber die
Hauseigene App nach personlichen Winschen und Ermessen in Anspruch
genommen werden. Spass, Austausch und Zusammensein geniessen die
Bewohnenden bei Ausfligen oder in den verschiedenen Gemeinschaftsraumen
wie im Empfangsbereich mit Rezeption, in der Cafeteria, im Atelier oder im
Fitnessraum. Zentral im Herzen einer Ortschaft, nahe bei Laden, Restaurants
und des offentlichen Verkehres ist das Belano Zuhause gelegen. Der Vermieter
hat mit der Balano Betriebs AG einen Markenlizenz und Betreibervertrag
abgeschlossen. In den Vertragen sind die Einhaltung des Markenschutzes sowie
der Qualitat geregelt. Im Konzept werden diese Themen verfeinert geregelt und
sind zwingend einzuhalten, damit keine Verletzung der Marke stattfindet.

RAUMPROGRAMM

Um ein Belano Zuhause wirtschaftlich betrieben zu konnen, braucht es
mindestens 30 Wohneinheiten und rund 200 m2 Gemeinschaftraume.
Aufteilung

Minimale Anzahl Wohneinheiten: 30 Wohnungen

Gemeinschaftraume: 200 m2 (wenn moglich alle im Erdgeschoss
zusammenhangend)
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BELANO®

ZUHAUSE

Wohnungsaufteilung und Grossen Wohnungen

1 % Zimmer Wohnungen rund 20%; 35 bis 40 m2 Wohnflache
2 2 Zimmer Wohnungen rund 45%; 60 bis 65 m2 Wohnflache
3 V2 Zimmer Wohnungen rund 30%; 75 bis 80 m2 Wohnflache
4 > Zimmer Wohnungen rund 5%; 95 bis 105 m2 Wohnflache

Ausbau Wohnungen

Der Ausbau der Wohnungen wird nach dem Belano Baubeschrieb ausgeflhrt
und ist seniorengerecht, sowie mdoglichst barrierenfrei. Alle Zylinder zu den
Eingangstlren sind mit einem elektronischen Schliesssystem ausgerustet.
Seniorengerechte  Kiuchen mit den entsprechenden Kichengeraten.
Seniorengerechte Nasszellen mit den entsprechenden Sanitar-Apparaturen.
Pro Wohnung 1 Wasch- und Trocknungs-Gerat.

Maoglichst barrierenfreier Ausbau (Schwellen innen max. 1.5cm, aussen max.
2.5cm).

Tuarbreiten Innenttren 90cm.

Internet & WLAN Ausbau in jeder Wohnung.

Pro Wohnung 1 Tablet mit Belano App.

Kontrollierte Wohnungsluftung.

Video Gegensprechanlage.

Helle Beleuchtung.

Ganzer Ausbau nach Lea Label 4.

Gemeinschaftsraume

Der Ausbau der allgemeinen Raume und Treppenhauser wird nach dem Belano
Baubeschrieb ausgeflihrt und ist seniorengerecht, sowie moglichst barrierenfrei.
Die Allgemeinen Raume werden mit Mobiliar von der Belano Betriebs AG
ausgestattet und durch den Vermieter bezahlt.

Empfang / Rezeption rund 50 m2, mit direkt begehbarem Buro von rund 15-20
m2.

Cafeteria mit Einbauktche rund 60 bis 80 m2 (je nach Wohnungs-Anzahl).
Fitnessraum rund 30 m2 (Achtung Luftung 3-fach Umwalzung).

Atelier rund 25 m2.

Behandlungsraum/Disporaum rund 20 m2.

Total 180 bis 200 m2 Nutzflache
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BELANO®

ZUHAUSE

Elektronisches Schliess-System

In der ganzen Ueberbauung wird ein elektronisches Schliess-System eingebaut
nach Vorgabe des Belano Konzeptes.

Elektronische Eingangstiiren

Samtliche Eingangsturen in die Hauser im Untergeschoss, sowie im
Erdgeschoss (ausgenommen Wohnungen und allgemeine Radume) mussen sich
elektronisch (per Schalter oder Bewegungsmelder oder Schliess-System) 6ffnen
lassen. Somit kénnen Rollstuhl-Fahrer ungehindert zu ihren Wohnungen
gelangen.

Aussenbereich (Eingang und Gartengestaltungen)

Gute Zufahrtsmdglichkeit zum Eingangsbereich fur Auf- und Ablad. Genligend
Besucherparkplatze im Eingangsbereich. Grosszugige Gartengestaltung mit
Wegen und Sitzgelegenheiten. Bei Cafeteria grosszligiger Aussensitzbereich mit
Sonnen- und Regendach.

Farb- und Materialkonzept

Ganzes Farb- und Materialkonzept innerhalb des Gebaudes (Wohnungen und
allgemeine Raume) gemass Vorgabe Belano Konzept. Dies sind warme Farben
mit dem Thema Wald. Beleuchtung innerhalb des Gebaudes (Wohnungen und
allgemeine Raume) nach Vorgabe Belano Konzept.

Tiefgarage

Pro Wohnung ein Tiefgaragenplatz.

Zusatzlich 1 Personal-Parkplatz flir die Rezeption, 1 Spitex-Parkplatz, 1
Parkplatz fir den Notfallarzt.

Pro Haus (nadhe Eingang) 1 Rollatoren-Parkplatz mit mindestens 4 Strom-
Steckdosen (220V).

Untergeschosse / Keller
Pro Wohnung 1 Kellerabteil (minimal Anforderung Gemeinde) Grdsse ideal 8-

10m2. Pro Haus 1 Trocknungsraum mit Luft-Entfeuchtungsgerat. Pro Haus 1
Waschkiche mit Industrie-Wasch- und Trocknungs-Gerat.
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ZUHAUSE

Gewerberaume / Doktorzentrum

Wenn ein Gewerbeanteil vorhanden ist, Aufteilung in Gewerberdume von rund
100 m2 Nutzflache mit Verbindungstiren. In jedem Gewerberaum ein WC und
eine Teekiiche, sowie eine Liftung einplanen. Wenn ein Arztezentrum integriert
wird, dann nach Flachen und Vorgabe der Arzte.

Fuhrung der Rezeption

Die Rezeption wird von Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertage) taglich
wahrend 2 Stunden von der Belano Betriebs AG gefuhrt. Die Rezeption ist
Anlaufstelle flir die Bewohnenden fiur alle Anliegen und fuhrt samtliche
Verwaltungstatigkeiten aus. Im Weiteren organisiert die Rezeption bei Bedarf
Dienstleistungen und Anlasse fur die Bewohnenden. Die Rezeption kontrolliert,
dass die Hausordnung eingehalten wird. Die Mitarbeiter an der Rezeption halten
die Kleidervorschriften ein. Die Rezeptionsmitarbeiter schreiben taglich per Mail
einen Rapport an die Belano Geschaftsleitung mit folgenden Angaben: Wer hat
sich an der Rezeption gemeldet. Was war das Anliegen oder die Dienstleistung?
Angaben Uber Besucher. Angaben uber Kontroligange. Was wurden fir
Aktivitaten durchgefihrt usw. Die Rezeption organisiert und begleitet Anlasse fur
die Bewohnenden. Die Bedurfnisse werden mit den Bewohnenden abgeklart. Die
Rezeption muss nicht dauernd bei den Aktivitaten und Anlasse mit dabei sein,
nur motivieren und Uberwachen. An der Rezeption wird ein Infokasten sowie
Tablet installiert, damit die Bewohnenden sich jederzeit Uber den Infokasten oder
das Belano APP informieren konnen. Wenn mehrere Hauser sind, wird in allen
Hausern im Erdgeschoss ein Infokasten montiert. Alle Beschriftungen werden nur
mit dem Belano Logo beschriftet.

Empfangsbereich

Der Empfangsbereich kann jederzeit auf eigene Verantwortung benutzt werden.
Von 23 Uhr am Abend bis um 7 Uhr am Morgen ist Ruhezeit. Es ist fur Ordnung
und Sauberkeit zu achten, das heisst es durfen keine personlichen Gegenstande
von Bewohnenden herumstehen. Die Hausordnung (Anschlag) ist zwingend zu
beachten. Der Empfang ist als Warte* und Ruheraum vorgesehen. Es durfen
keine Tische und Stihle, sowie Gegenstande aufgestellt werden. Dies sind
Vorschriften der Feuerpolizei und muiussen eingehalten werden. Der
Rezeptionsbereich ist nur fur das Belano Personal bestimmit.
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ZUHAUSE

Cafeteria

Die Cafeteria kann von den Bewohnenden jederzeit auf eigene Verantwortung
benutzt werden. Von 23 Uhr am Abend bis um 7 Uhr am Morgen sind Ruhezeiten,
das heisst Larm muss vermieden werden. In der Cafeteria stehen Tische und
Stuhle zur Verfugung, sowie Geschirr, Pfannen und Besteck. Es hat eine Kuche,
die benutzt werden darf. Es hat eine Kaffeemaschine an der Kaffee bezogen
werden kann. Die Kaffeemaschine wird von der Rezeption gereinigt und
gewartet. Kaffeekosten werden durch die Belano Betriebs AG getragen. Ersatz
und Revision der Mobel und Kaffeemaschine, sowie der Madblierung ist Sache
des Vermieters. Es steht ein WC zur Verfligung und muss von den Bewohnenden
sauber und in Ordnung gehalten werden. Organisiert wird alles durch die Belano
Betriebs AG. Personliche Gegenstande sind beim Verlassen abzuraumen. Die
Fenster sind beim Verlassen zu schliessen. Die Hausordnung (Anschlag) muss
von den Bewohnenden zwingend eingehalten werden. Personliche Anlasse der
Bewohnende dirfen nur mit schriftichem Einverstandnis der Belano Betriebs AG
durchgefuhrt werden. Es dirfen nur Anlasse durchgefihrt werden mit so vielen
Leuten, wie von der Feuerpolizei zugelassen sind.

Fitnessraum

Der Fitnessraum kann von den Bewohnenden jederzeit auf eigene
Verantwortung benutzt werden. Die Fitnessgerate sind nach Gebrauch zu
reinigen und offene Fenster sind zu schliessen. Im Fitnessraum ist ein Tablet
installiert, um bei einem Notfall Hilfe rufen zu kdbnnen. Ruhezeit ist von 23 Uhr am
Abend bis 7 Uhr am Morgen. Das heisst, es darf kein Larm verursacht werden.
Die Hausordnung (Anschlag) ist zwingend einzuhalten

Atelier

Das Atelier kann jederzeit durch die Bewohnenden auf eigene Verantwortung
benutzt werden. Das Atelier ist in Ordnung und sauber zu halten. Die
Hausordnung (Anschlag) ist zwingend zu beachten. Personliche Gegenstande
mussen abgeraumt und verstaut werden. Im Atelier ist ein Tablet installiert, um
bei einem Notfall Hilfe zu rufen. Die Fenster miissen beim Verlassen geschlossen
werden.
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Dienstleistungen

Die Belano Betriebs AG verpflichtet sich, fur die Bewohnenden folgende
Dienstleistungen zu organisieren und zu Uberwachen:

- Gasteempfang

- Kontrollgange

- Anlasse

- Aktivitaten

- Ausflige

- Pflegeleistungen

- Hausarzte

- Notfallarzt

- Fahrdienste

- Begleitung der Bewohnenden
- Administrative Hilfe

- EDV Hilfe

- Mabhlzeitenservice

- Reinigungsservice

- Waschedienst

- Haustier und Pflanzenbetreuung
- Briefkastenservice

Vermietung von Wohnungen

Die Belano Betriebs AG vermietet die Wohnungen und Uberprtft die Bonitat der
Mietinteressen. Die Wohnungen werden gezeigt und bei Interesse an den
Mietinteressenten vermietet. Der Mietvertrag wird erstellt und die Kaution wird
einbezahlt. Die notigen Broschuren und Inserate, sowie Bereitstellung der
notigen Internetseiten werden durch die Belano Betriebs AG erstellt und vom
Vermieter bezahlt.

Anpassungen und Anderungen in den Wohnungen

Die Bewohnenden kdnnen bauliche Anpassungen im Ausbau der Wohnungen
durchfihren, wenn es zur Hilfestellung naétig ist. Bauliche Anpassungen muissen
von der Belano Betriebs AG schriftlich bewilligt und begleitet werden. Es missen
am Bau beteiligte Unternehmungen mit der Ausfuhrung der Arbeiten beauftragt
werden, damit keine Garantieprobleme entstehen.

Belano Betriebs AG | Zentrum Staldenbach 8 | CH-8808 Pfaffikon SZ
+41 55 50530 20 | info@belano.ch | www.belano.ch



BELANO®

ZUHAUSE

Verwaltungstatigkeiten

Die Belano Betriebs AG fuhrt samtliche Verwaltungstatigkeiten aus, die notig
sind. Ausgenommen ist das Inkasso der Mieteinnahmen und das Inkasso von
Mietkautionen, Abrechnung und Zahlung der Nebenkosten, sowie die Flhrung
der Immobilienbuchhaltung. Dies wird in der Regel durch eine vom Vermieter
bestimmten Firma ausgefuhrt. Auf Wunsch kann dies auch durch die Belano
Betriebs AG Ubernommen werden.

Hauseigenes Belano APP

Die Belano Betriebs AG verpflichtet sich, das Belano APP zu betreiben und
regelmassig mit wichtigen Informationen zu besticken. Es kdnnen auch
Dienstleistungen Uber das Belano APP bezogen werden. In jeder Wohnung,
sowie in den allgemeinen Raumen wird ein Tablet mit Belano APP zur Verfligung
stehen.

TV, Internet, WLAN

In jeder Wohnung hat es TV und Radio Empfang (Ubliche Sender). Im Weiteren
wird den Bewohnenden ein WLAN zur Verfugung gestellt und ein Internet
Anschluss. Fur die Gaste besteht ein Free WLAN das genutzt werden kann.
Somit ist das Belano APP Uberall bedienbar und der Notruf jederzeit moglich.

Beschriftungen

Samtliche Beschriftungen innerhalb und ausserhalb der Gebaude
werden nach Vorschriften der Belano Betriebs AG ausgefuhrt.

Corporate Identity

Die Belano Betriebs AG wird das CI nach ihren Angaben anwenden. Das heisst
samtliche Aushange, Briefe und Beschriftungen werden nach Angabe der Belano
Betriebs AG beschriftet. Alle Dienstleister missen die Vorgaben des CI der
Belano Betriebs AG einhalten und umsetzten. Dies gilt auch fur Kleidung,
Beschriftung usw.
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Ordnung und Sauberkeit

Die Belano Betriebs AG schaut fir Ordnung und Sauberkeit. Um dies zu
gewahrleisten, werden regelmassige Kontrollgange durchgefuhrt. Im Weiteren
werden in den Allgemeinen Raumen Hausordnungen aufgehangt, die
eingehalten werden mussen. Die Bewohnenden sind grundsatzlich selbst
verantwortlich und missen auf- und abraumen, sowie reinigen. Der Hauswart
reinigt die Allgemeinen Raume nach Bedarf 1 bis 2 Mal pro Woche.

Inventar und Dekoration

Die Belano Betriebs AG schaut, dass alles Inventar in Ordnung ist und organisiert
die Dekorationen in den Allgemeinen Raumen. Der Wohlfuhlfaktor und das
Ambiente sind sehr wichtig, darum wird dies regelmassig kontrolliert und
angepasst.
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